Рекомендации
выездного заседания комиссии по вопросам местного самоуправления
 и жилищно-коммунального хозяйства Общественной палаты Кемеровской области - Кузбасса.
«По вопросу готовности объектов жилищно-коммунального хозяйства на территории Прокопьевского городского округа к отопительному сезону 2021-2022 г.г.»
            Ежегодно в муниципальных образованиях проводятся мероприятия 
по подготовке к отопительному сезону.  Существуют нормативно-правовые акты, которые регламентируют проведение данных мероприятий.  Требования  готовности к отопительному периоду муниципальных образований, теплоснабжающих и теплосетевых организаций, потребителей тепловой энергии, теплопотребляющие установки которых подключены 
к системе теплоснабжения, установлены Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Правилами оценки готовности 
к отопительному периоду, утвержденными Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 12 марта 2013 года № 103.
           Есть общие нормы о том, что при управлении многоквартирным домом управляющей организацией, ТСЖ либо обслуживающей организации (при непосредственном управлении), указанные организации несут ответственность за оказание всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего имущества в данном доме 
и качество которых должно соответствовать требованиям технических регламентов и норм, утвержденных Правительством Российской Федерации (п.п. 2.1, 2.2, 2.3 ст. 161 Жилищного кодекса РФ).

           Кроме того, применительно к управляющим организациям, для предпринимательской деятельности которых обязательным является получение лицензии, установлены лицензионные требования и законом введено понятие «грубого нарушения лицензионных требований».
В Положении о лицензировании предпринимательской деятельности 
по управлению многоквартирными домами, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 октября 2014 года № 1110 (далее – Положение № 1110) указано, что нарушение лицензионного требования, 
в части непроведения лицензиатом испытаний на прочность и плотность (гидравлических испытаний) узлов ввода и систем отопления, промывки
 и регулировки систем отопления, выполняемых в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение) 
в многоквартирных домах (пп. «б» п. 4.1 Положения № 1110) относится 
к грубым нарушениям лицензионных требований.

         Отдельные работы по подготовке многоквартирного дома к зиме (отопительному периоду) указаны в Минимальном перечне услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 № 290. 

          Полный состав работ определяется технико-эксплуатационными характеристиками многоквартирного дома, при этом подготовке к зиме (проведение гидравлических испытаний, ремонт, поверка и наладка) подлежит весь комплекс устройств, обеспечивающих бесперебойную подачу тепла в квартиры (котельные, внутридомовые сети, групповые и местные тепловые пункты в домах, системы отопления, вентиляции) (п. 2.6.5 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных Постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170).

          По сложившейся практике организации обязаны получать паспорт готовности к отопительному периоду. В п. в) п. 24 Правил № 491 акты проверок готовности к отопительному периоду и выданные паспорта готовности многоквартирного дома к отопительному периоду отнесены 
к технической документации на многоквартирный дом.

          При проведении мероприятий по подготовке к отопительному сезону администрация муниципальных образований, ресурсоснабжающие организации, управляющие организации, ТСЖ, собственники помещений сталкиваются с проблемами. 
          В целом по г. Прокопьевск от 5-ти ресурсоснабжающих организаций тепловая энергия поставляется в необходимом объеме и надлежащего качества. При этом на 17.08.2021, на примере ООО «Теплоэнергоремонт», обеспечивающее теплом 94 % объектов г. Прокопьевска, из 1290 объектов не приняты по готовности к отопительному сезону 672 объекта, что составляет 52 %. (не проведены промывка и гидравлические испытания; отсутствуют контрольно-измерительные приборы на границе ответственности, паспорт теплопотребляющей установки; нарушена теплоизоляция труб до теплового узла; запорная арматура в не рабочем состоянии; не проведена наладка системы отопления). МКД, находящиеся на непосредственном управлении,  100 % не приняты по готовности к отопительному сезону. В результате ненадлежащей подготовки со стороны ответственных лиц объектов жилого фонда и бюджетных организаций необоснованные потери несут РСО, а потребители получают услугу ненадлежащего качества, что недопустимо в климатических условиях региона.
          Следует отметить низкую платежную дисциплину со стороны потребителей тепловой энергии. Например, по г. Прокопьевску суммарная задолженность населения по двум крупным управляющим организациям (ООО УК «ЖХ», ООО «Межрайонная УК») составляет более 300 млн. рублей. Претензионно-исковая работа, проводимая УК, не приносит ожидаемых результатов. Судебными приставами по решениям судов 
не проводятся мероприятия по взысканию долгов должным образом 
и в полном объеме. 
          Остается высокий процент жилищно-коммунальных объектов, необорудованных общедомовыми приборами учета тепловой энергии. 
Не выполняются требования Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности».

           В системе жилищно-коммунального хозяйства не хватает квалифицированных кадров. У специалистов организаций низкий уровень теоретических знаний, недостаточный опыт работы в данной отрасли. Применение профессиональных стандартов должно быть частью кадровой политики управляющих компаний в соответствии с Федеральным законом РФ от 03.07.2016 № 238-ФЗ «О независимой оценке профессиональных квалификаций».

          Для бизнеса сфера жилищно-коммунального хозяйства не привлекательна. Отсутствует здоровая конкуренция между организациями обслуживающих и управляющих МКД. 
           В целях соблюдения положений законодательства по подготовке объектов к отопительному сезону, повышения эффективности и качества оказания коммунальной услуги «Отопление» участники заседания комиссии Общественной палаты Кемеровской области по вопросам местного самоуправления и жилищно-коммунального хозяйства рекомендуют:

Министерству жилищно-коммунального и дорожного комплекса Кузбасса:

          Дополнить перечень видов работ по капитальному ремонту общего имущества МКД пунктом установки общедомовых приборов учета электро-, тепло-, газо-, водоснабжения.

 Администрации Прокопьевского городского округа совместно с Центром жилищного просвещения Кузбасса:

          Организовать работу с населением по повышению правовой грамотности, в том числе информирования о правах и обязанностях в сфере ЖКХ.
Администрации Прокопьевского городского округа, управляющим организациям, ТСЖ совместно с Центром жилищного просвещения Кузбасса:

          Организовать обучение специалистов в соответствии с требованиями профессиональных стандартов на предприятиях ЖКХ.
Государственной жилищной инспекции Кузбасса, Администрации Прокопьевского городского округа:

         В рамках предоставленных полномочий усилить региональный государственный надзор и лицензионный контроль, муниципальный жилищный контроль по вопросам подготовки общего имущества МКД 
к отопительному сезону.

Управлению Федеральной службы судебных приставов по Кемеровской области - Кузбассу:
          При осуществлении деятельности по возврату задолженностей усилить меры по взысканию долгов в сфере ЖКХ.
