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РЕКОМЕНДАЦИИ 

участников круглого стола Общественной палаты Кемеровской области 

на тему «Оптимизация межведомственного взаимодействия 

при оказании услуг старшему поколению»

Январь 2013 года                                                                                                        г. Кемерово

     В Кузбассе, как и в России в целом, сложилась устойчивая тенденция к повышению темпов старения населения (по некоторым субъектам РФ доля людей старше трудоспособного возраста достигает 28 % от общей численности региона). Если в 2005 году численность лиц пожилого возраста в Кемеровской области была немногим более 500 тысяч человек, то в настоящий момент она превышает 800 тысяч. Помимо тенденции общего старения населения, постоянно увеличивается количество граждан старших возрастов, что влечет за собой ряд новых проблем.

     Происходящие изменения демографической структуры населения ведут к необходимости увеличения доли социальных расходов – пожилые люди чаще обращаются в медицинские учреждения, нуждаются в особых, гериатрических стандартах обследования и лечения. Необходимо создание для этой группы граждан особой инфраструктуры, совершенствование имеющихся социальных технологий.
     Решение задачи улучшения качества жизни людей «третьего» возраста требует системного подхода и комплексных мер, направленных на сохранение здоровья, продление трудоспособного периода жизни пожилых людей, повышение доступности медицинских и социальных услуг, новых форм интеграции в обществе.
      Отдельное внимание необходимо обратить на проблему обеспечения активного достойного образа жизни для людей, проживающих на постоянной основе в стационарных учреждениях социального обслуживания, включая этап ухода из жизни и финансовое обеспечение их погребения. В Кемеровской области  всего функционируют более 27 учреждений разной специализации, где постоянно проживают около 6 000 человек. Достаточно остро стоит проблема оказания в необходимом объеме качественных медицинских услуг гражданам, проживающим в этих учреждениях.
     Другой серьезной проблемой является организация ухода за «лежачими» родственниками для работающих людей, которые не могут одновременно осуществлять уход за нуждающимися в нем старыми членами семьи и продолжать полноценную трудовую деятельность. 
      Проблему составляют слабые межведомственные связи, сложные механизмы взаимодействия между организациями, работающими с пожилыми людьми, недостаточное количество стационарных учреждений социального обслуживания, а также острая нехватка медицинских работников среднего и высшего звена  по специальности «гериатрия».
     Анализ сложившейся ситуации заставляет по-новому взглянуть на определение места человека старшего трудоспособного возраста в современном российском обществе. К основным проблемным вопросам, которые предстоит решить в области развития медицинской и социальной помощи людям старших возрастных групп, следует отнести:

     - неготовность общества, власти, бизнеса к значительному увеличению численности людей старшего возраста и недостаточная проработка программ и проектов, непосредственно ориентированных на решение проблем пожилых  граждан Кузбасса;
     - отсутствие  структуры, которая могла бы разработать, внедрить и проконтролировать необходимые медико-социальные мероприятия для пожилых людей по территориям  региона;
     - крайне низкая обеспеченность здравоохранения области медиками  со средним и высшим образованием по специальности «гериатрия» (терапевтов и «узких» специалистов);
     -  недостаточное количество стационарных учреждений социального обслуживания, их низкое медицинское, техническое обеспечение, большая очередность, неполное (и не везде) соблюдение санитарных норм жилой площади в них на 1 человека;
     - отсутствие образовательных и просветительских программ по  подготовке человека к экологичному вхождению в эпоху пожилого и старого человека;  
     - недостаточная толерантность более молодых групп населения к особенностям здоровья, психологии, финансовым возможностям, степени желаемого участия граждан «третьего» возраста в решении различных проблем жизни общества;
     - отсутствие алгоритма межведомственного взаимодействия в комплексном оказании социальной и медицинской помощи гражданам пожилого возраста.
      В целях качественного улучшения ситуации в этой сфере, участники «круглого стола» рекомендуют:

Совету народных депутатов Кемеровской области:
     Обратиться в Государственную Думу Федерального Собрания РФ с законодательной инициативой:
     - внести изменения и дополнения в законодательство Российской Федерации в части стимулирования и привлечения родственников к надомному обслуживанию пожилых граждан путем включения периода ухода за ними в трудовой стаж, а также определения им социального пособия на этот период;

     - внести изменения в Федеральный закон от 12 января 1996 г. № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» в части увеличения предельного размера социального пособия на погребение.
Департаменту охраны здоровья населения Кемеровской области:
     1. Рассмотреть возможность создания Областного Геронтологического центра по оказанию медико-социальной помощи пожилым гражданам. Для эффективной деятельности центра: 
     - разработать  протоколы лечения и стандарты медицинской помощи, учитывающие возрастные особенности и высокую степень полиморбидности; 

     - разработать механизм межведомственного взаимодействия органов власти всех уровней, медицинских и социальных учреждений, общественных организаций по решению проблем старшего поколения;

     -   создать Единый областной регистр долгожителей. 
     2. Изучить реальную потребность в медицинских работниках среднего и высшего звена по специальности «гериатрия». Совместно с Кемеровской  медицинской академией  предусмотреть преддипломную и постдипломную подготовку по специальности «гериатрия» для терапевтов и «узких» специалистов.

Департаменту социальной защиты населения Кемеровской области:
     1. Обратиться в Министерство труда и социальной защиты РФ с предложением ускорить разработку рекомендаций по внедрению независимой системы оценки качества работы организаций, предоставляющих социальные услуги, включая определение критериев эффективности работы таких организаций, в том числе введение публичных рейтингов их деятельности. 
     2. Рассмотреть возможность сохранения коек сестринского ухода по стационарному социальному обслуживанию лиц пожилого возраста.
     3. Изучить, обобщить и распространить наилучшие практики социально-ориентированных некоммерческих организаций, волонтеров, добровольцев и благотворителей в сфере социального обслуживания населения в субъектах Российской Федерации с целью расширения их участия в работе по оказанию социальных услуг пожилым гражданам и инвалидам в Кемеровской области.

     4. Привлечь независимых экспертов для проведения оценки качества работы учреждений, предоставляющих социальные услуги, включая определение критериев эффективности работы.

     5. Пролонгировать программу по повышению качества социального обслуживания пожилых граждан на 2013-2018 гг.
     6. Привлекать некоммерческие организации, добровольческие движения для осуществления ухода за пациентами старшей возрастной группы, одиноко (независимо) проживающих и находящихся в стационарных учреждениях социального обслуживания.

Департаменту охраны здоровья  населения Кемеровской области совместно с Департаментом социальной защиты населения Кемеровской области:
     Разработать региональную программу «Активное долголетие» с учетом комплекса мероприятий, охватывающих все сферы жизни пожилых людей, и мер, способствующих поддержанию уровня физического, интеллектуального здоровья, активной жизненной позиции и использованию  профессионального потенциала граждан пожилого возраста. В программе также предусмотреть подготовку граждан к вхождению в период старшего возраста. 
Общественной палате Кемеровской области:
     1. Провести мониторинг деятельности учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста в городах и районах области. 

     2. Продолжить обсуждение вопроса об оптимизации межведомственного взаимодействия при оказании услуг старшему поколению на площадке Общественной палаты Кемеровской области.
Некоммерческим организациям Кемеровской области:

     Активизировать деятельность организаций, добровольческих движений для участия в работе по уходу за гражданами пожилого возраста, одиноко (независимо) проживающими и находящимися в стационарных учреждениях социального обслуживания. 
Средствам массовой информации:

     Активно участвовать в реализации образовательных программ, формирующих грамотное отношение к предстоящим закономерным возрастным изменениям, касающимся всех жизненных сфер, и методично, на постоянной основе пропагандировать активное долголетие как норму жизни. 
