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РЕКОМЕНДАЦИИ

пленарного заседания Общественной палаты Кемеровской области 
на тему: «О повышении качества жилищно-коммунальных услуг 
в Кемеровской области: проблемы, пути решения»

	декабрь 2013 года
	г. Кемерово


     Жилищно-коммунальное хозяйство является одной из основных социально значимых отраслей экономики, охватывающей многоотраслевой производственно-технический комплекс. В тоже время, это одна из наиболее затратных отраслей экономики, в которой крайне расточительно расходуются и потребляются вода, тепловая и электрическая энергия, другие материальные ресурсы. Это связано, прежде всего, со значительным устареванием основных фондов и недостаточностью объемов финансирования на их обновление.

     В настоящее время физический износ основных фондов жилищно-коммунального хозяйства в Кемеровской области составляет около 58,1 %, в том числе котельных – 51,0 %, коммунальных сетей водоснабжения – 59,9 %, канализации и тепловых сетей – 60,2 %, электрических сетей – 50,05 %, водопроводных насосных станций – 53,0 %, канализационных насосных станций – 53,0 %, очистительных сооружений водопровода  и канализации – 63 и  65 % соответственно. В отдельных случаях износ доходит до 79 %, что, естественно, повышает степень аварийности систем жизнеобеспечения населения.

     Сложившаяся нормативная система оплаты не позволяет учитывать реально понесенные энергоснабжающими организациями затраты, объем фактического потребления и уровень потерь ресурсов в процессе их получения и доставки. И, как показывает практика, все потери коммунальных услуг, в конечном счете, оплачивает потребитель.

     Основу эффективной ценовой политики должен составлять комплекс мер, стимулирующий производителей к снижению непроизводительных расходов  и потерь, а потребитель к рациональному использованию коммунальных услуг.

     В Кемеровской области жилищный фонд составляет 44,0 млн.кв.м., обслуживают его 277 УК, 938 ТСЖ. Существующая система обслуживания в большинстве случаев вызывает определенные нарекания со стороны населения. Причем зачастую жалобы вызывает отсутствие исчерпывающей информации о работе управляющих компаний и о расходовании средств. 
     В связи с этим, в июле текущего года Общественная палата провела мониторинг сайтов управляющих компаний в муниципальных образованиях области на предмет исполнения Постановления Правительства РФ от 23.09.10. № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами». Из проверенных 129 управляющих компаний только 68 (53 %) имеют свой сайт, причем на многих из них население не всегда может получить интересующую их информацию.

     В настоящее время также имеет место правовая неграмотность населения в вопросах жилищно-коммунального хозяйства и, как следствие, низкая активность граждан в управлении своими же многоквартирными домами. Для решения данного вопроса, а также во исполнение Указа Президента РФ от 07.05.2012 г. № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг», Общественная палата Кемеровской области открыла Центры жилищного просвещения населения Кемеровской области в городах Кемерово и Новокузнецк. Работа Центров направлена на просвещение населения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, а также на осуществление общественного контроля в сфере ЖКХ. Для повышения работы Центров в апреле т.г. подписано шестистороннее Соглашение о сотрудничестве между Общественной палатой Кемеровской области, Государственной жилищной инспекцией Кемеровской области, Управлением Федеральной антимонопольной службы России по Кемеровской области, Департаментом жилищно-коммунального и дорожного комплекса Кемеровской области и Ассоциацией «Совет муниципальных образований Кемеровской области». Соглашение определяет основные направления и принципы эффективного взаимодействия и практики реализации основных задач в осуществлении государственного жилищного надзора, муниципального и общественного контроля в сфере ЖКХ, а также защиты прав и законных интересов потребителей жилищных и коммунальных услуг.

     Практика показала, что до сих пор не созданы условия, в которых коммунальное хозяйство смогло бы эффективно функционировать и обеспечивать население качественными жилищными услугами.

     В связи с этим, участники пленарного заседания Общественной палаты Кемеровской области рекомендуют:

Совету народных депутатов Кемеровской области:
     Обратиться в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации с законодательной инициативой:

     1. Внести следующие изменения и дополнения в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях:

     1.1. Добавить Статью 7.23.2 Нарушение порядка расчеты платы за коммунальные услуги:

Нарушение лицом, ответственным за предоставление коммунальных услуг, порядка расчета платы за коммунальные услуги влечет наложение административного штрафа на должностные лица в размере от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей, на юридические лица – от ста тысяч до трехсот тысяч рублей. 
     1.2. Добавить Статью 7.23.3, предусматривающую установление административной ответственности собственников за неисполнение обязанности по проведению годового собрания собственников многоквартирного дома.  
     1.3. Внести изменения в часть 1 статьи 7.23.1 в части установления административной ответственности должностных лиц товариществ собственников жилья и кооперативов за нарушение Стандарта раскрытия информации.
     1.4. Внести изменения в пункт 92 части 2 статьи 28.3 в части предоставления должностным лицам органа государственного жилищного надзора права составления протоколов об административном правонарушении, предусмотренном частями 1 и 2 статьи 19.7.5-1. 
     2. Внести изменения и дополнения  в статью 45 Жилищного кодекса Российской Федерации в части  упрощения процедуры принятия решений по капитальным ремонтам путем передачи данных полномочий от общего собрания собственников помещений к совету многоквартирного дома, а также упрощения процедуры голосования собственников путем введения возможности электронного голосования.   
     3. Ускорить рассмотрение и принятие федерального закона № 623780-5 «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации» в части введения Раздела «Саморегулирование в сфере управления многоквартирными домами».
Администрации Кемеровской области:
     1. Обратиться в Правительство РФ с предложением:

1.1. о внесении в подпункт «а» пункта 11 Положения о государственном жилищном надзоре, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 11.06.2013 г. № 493, абзаца требований к «нежилым помещениям, расположенным в жилищном фонде».
1.2.  об установлении единого порядка расчета стоимости работ и услуг по содержанию и обслуживанию жилого фонда для управляющих организаций, определенного Постановлением Правительства РФ от 03 апреля 2013 г. № 290. Определить компетентную организацию по утверждению и контролю стоимости работ и услуг по принципу ресурсоснабжающих организаций. 

Департаменту жилищно-коммунального и дорожного комплекса Кемеровской области:

      1. Создать постоянно действующую рабочую группу для подготовки предложений в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в том числе по изменению законодательной базы, в состав которой включить депутатов, представителей профсоюзных организаций, департамента жилищно-коммунального и дорожного комплекса, Общественной палаты и собственников жилья. 

     2. Утвердить единую форму протоколов собраний собственников жилья на всей территории области. 

     3. Рассмотреть возможность внедрения системы электронного голосования собственников многоквартирного дома как альтернативы проведению собрания собственников жилья.   
     4. Ежегодно публиковать рейтинг управляющих компаний и ресурсных организаций на официальных сайтах Администрации Кемеровской области и Департамента жилищно-коммунального и дорожного комплекса Кемеровской области. 

     5. Совместно с региональной энергетической комиссией провести обучающий семинар для руководителей управляющих компаний по разъяснению Постановления региональной энергетической комиссии Кемеровской области от 09.08.2013 г. № 262 «Об установлении нормативов потребления коммунальной услуги по электроснабжению на общедомовые нужды на территории кемеровской области». 

Государственной жилищной инспекции Кемеровской области:
     Наряду с оказанием консультационной помощи по мере необходимости проводить экспертизу смет на проведение отдельных работ по капитальным ремонтам для советов многоквартирных домов.  
Собственникам многоквартирных домов:

     При утверждении тарифа на содержание общего имущества дома устанавливать минимальный размер оплаты труда председателю Совета многоквартирного дома, либо освобождать его от уплаты за содержание и обслуживание жилой площади из расчета норматива на одного человека, включив данные расходы в тариф. 

Ассоциации «Совет муниципальных образований Кемеровской области»:

     Проводить системную работу с главами муниципальных образований по организации работы с управляющими компаниями и населением на подведомственных территориях по исполнению законодательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства и Указа Президента РФ от 07.05.2012 г. № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг».
Главам муниципальных образований Кемеровской области:

     1. Рассмотреть возможность создания центров жилищного просвещения населения на подведомственных территориях.

     2. При проектировании и строительстве жилья предусматривать за счет средств дольщиков жилые помещения для проживания дворников по договору аренды на период трудовой деятельности.
     3. При отсутствии актов технических осмотров жилых зданий (весенний, осенний) не подписывать паспорта готовности многоквартирных домов к работе в зимний период.
     4. Средства, полученные от управляющих компаний в виде штрафов и перечисленные в муниципальные образования, направлять на ремонт многоквартирных домов, обустройство прилегающих территорий и решение других вопросов жилищно-коммунального хозяйства.  
     5. В городах и районах с количеством управляющих компаний не менее 10 ежегодно организовывать и проводить конкурс на номинацию «Лучшая управляющая компания».

Управляющим организациям:

     1. Активизировать работу по созданию Советов многоквартирных домов, определению старших по подъездам для привлечения собственников к решению вопросов, относящихся к компетенции общего собрания. 

     2. Неукоснительно исполнять обязанности по соблюдению Стандарта раскрытия информации в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 г. № 73.
     3. Активнее взаимодействовать с Управлением Федеральной службы судебных приставов по Кемеровской области для решения вопросов взыскания с неплательщиков долгов за жилищно-коммунальные услуги.  
АНО «Центр жилищного просвещения Кемеровской области»:

     Продолжить работу по оказанию консультационной помощи и правовому просвещению населения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, включая обязанности собственников по содержанию общедомового имущества многоквартирных домов и оплате коммунальных услуг.
Средствам массовой информации:

     Освещать примеры передового опыта работы управляющих компаний, товариществ собственников жилья, советов домов и другие вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Общественной палате Кемеровской области:

     1. Продолжить проведение встреч с населением с привлечением представителей профильных структур государственных органов власти и общественных организаций.
     2. Принимать участие в совместных проверках по обращениям граждан, о результатах которых информировать уполномоченные органы.

     3. Оказывать содействие в организации и проведении обучающих семинаров для населения.

     4. Продолжить мониторинг исполнения Указа Президента РФ от 07.05.2012 г. № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг» с проведением выездных проверок с привлечением общественных организаций и инициативных граждан не реже 1 раза в квартал.
